Tên/nội dung học vụ: 
Thắc mắc về chương trình đào tạo
(ban hành theo Quyết định số số 267/QĐ-ĐHKTQD ngày 21/3/2023)

· Đối tượng áp dụng: Sinh viên ĐHCQ
· Nơi tiếp nhận và trả kết quả: Cố vấn học tập, Thư ký khoa/viện
· Thời điểm tiếp nhận: Theo lịch hẹn với cố vấn học tập, thư ký khoa/viện hoặc thầy cô được lãnh đạo khoa/viện phân công (trong giờ hành chính)
· Đơn vị giải quyết: Văn phòng khoa/viện quản lý sinh viên
· Thời gian giải quyết: Theo lịch hẹn
· Chuyên viên phụ trách:

ThS. Nguyễn Nghĩa Hoàng, chuyên viên chính

Email: nguyenghiahoang@neu.edu.vn
· Quy trình giải quyết:
1. Sinh viên nghiên cứu, tìm hiểu về chương trình đào tạo tại đây:

https://daotao.neu.edu.vn/vi/ctdt-he-chinh-quy

2. Sinh viên liên hệ với cố vấn học tập, thư ký khoa/viện để đặt lịch hẹn.

3. Cố vấn học tập, thư ký khoa/viện hoặc thầy cô được lãnh đạo khoa/viện phân công tiếp và trả lời sinh viên.

4. Thí sinh đánh giá về sự hài lòng với quy trình giải quyết công việc tại: 

https://daotao.neu.edu.vn/vi/khao-sat-sinh-vien/khao-sat-su-hai-long-cua-sinh-vien-ve-cac-quy-trinh-hoc-vu-qldt-dhcq  

